
Sie stehen im Mittelpunkt. Jede Leistungsprüfung erfolgt 
individuell und transparent – für spürbare Sicherheit.

1.	� Wir reagieren schnell: Nachdem Sie Ihre  
Berufsunfähigkeit gemeldet haben, sammeln  
wir durch gezielte Fragen relevante Infor­
mationen.

Wir leisten, wenn Sie es nicht mehr können.
Wenn Sie plötzlich Ihren Beruf nicht mehr ausüben können, geht es um viel mehr als einen 
Versicherungsfall. Es geht um Ihre Existenz. Deshalb sind wir von Anfang an für Sie da. Mit 
transparenten Prozessen. Und einem Team aus Spezialisten, das Ihre persönliche Situation 
versteht und Sie im Einzelfall direkt vor Ort unterstützt.

Leistungsbeispiele

ERGO Berufsunfähigkeit

Fair, wenn s̓ das Leben nicht ist.

3.	� Wir entscheiden zuverlässig: Nach ab­
geschlossener Prüfung erhalten Sie eine Mit­
teilung über Ihren Leistungsanspruch. Die 
Auszahlung erfolgt innerhalb weniger Tage.

2.	� Wir prüfen fair: Wir bearbeiten Ihren Fall 
persönlich und effizient dank engem Aus­
tausch mit unseren eigenen Beratungsärzten. 
Ihre Versicherungsbeiträge werden, falls ge­
wünscht, während der Prüfung ausgesetzt.

Persönlich für Sie da 
Ein fester Leistungsprüfer ist während der gesamten Zeit für Sie zuständig. Er erklärt, unterstützt und steht  
Ihnen bei jedem Schritt als persönlicher Ansprechpartner zur Seite. So können wir Ihre Situation noch besser 
verstehen und Ihren Fall individuell bewerten.

Leistungsprüfung
Abgestimmt auf Ihr Leben

ERGO Vor-Ort-Service
Nähe entscheidet

Gerade in komplexen Fällen und besonders für Selbst-
ständige bieten wir Unterstützung direkt vor Ort.

	� Echte Profis: 
	� Ein spezialisiertes ERGO Team kümmert 

sich exklusiv um den Vor-Ort-Service – 
denn Ihr Fall wird bei uns nicht nur am 
Schreibtisch entschieden.

	� Gezielte Unterstützung: 
	� Unsere Mitarbeiter prüfen zusammen mit 

Ihnen Ihre Situation vor Ort, geben Ant­
worten auf Ihre Fragen und unterstützen 
Sie beim Einreichen der notwendigen 
Unterlagen.



Leistung, die zählt – mitten aus dem Leben
Bei Versicherungen ist es wie im Beruf – die Leistung ist entscheidend. Ganz gleich, ob Angestellte oder Selbstständige, 
Schüler oder spezielle Zielgruppen: Die ERGO Berufsunfähigkeitsversicherung überzeugt in jeder Lebenssituation.

Melanie K. arbeitet als Verwaltungsangestellte und verbringt 
viele Stunden am Computer. Dann wird diese Arbeit plötzlich 
unmöglich: Die Diagnose lautet Multiple Sklerose. Unzählige 
Therapien und Behandlungen zwingen sie, ihren Beruf auf­
zugeben.

Daniel B. ist Partner in einer Steuerberatungsgesellschaft. 
Während der Corona-Pandemie arbeiten er und sein Team 
ausschließlich im Homeoffice. Daniel entwickelt eine schwere 
Depression – Müdigkeit, Schuldgefühle, Konzentrationspro­
bleme. Schließlich kann er nur noch wenige Stunden pro Tag 
arbeiten.

Melanie K. – wenn der Körper plötzlich Grenzen setzt

Daniel B. – wenn die Psyche aus der Balance gerät

Melanie kann sich auf ihre Genesung konzentrieren. Heute 
arbeitet sie stundenweise in einer Malschule für Kinder – und 
ist seelisch wie finanziell wieder im Gleichgewicht.

Eine feste Leistungsprüferin ist für Melanie zuständig. Sie  
erklärt jeden Schritt verständlich und begleitet sie persönlich 
durch die gesamte Prüfung. Weil die eingereichten Arztbe­
richte bereits alle wesentlichen Informationen enthalten, sind 
keine zusätzlichen Anfragen oder Gutachten nötig. Die Leis­
tungsprüfung erfolgt zügig und nachvollziehbar – immer mit 
Blick auf Melanies Situation. Schon kurz nach der Bewilligung 
erhält Melanie K. ihre schriftliche Leistungszusage und die 
Zahlung der monatlichen BU-Rente von 1.300 Euro beginnt.

Daniel fühlt sich verstanden und entlastet. Während er in 
der Therapie Fortschritte macht, sorgt die BU-Leistung zuver­
lässig für finanzielle Sicherheit.

Direkt nach seiner Meldung der Berufsunfähigkeit stellt der 
persönliche Leistungsprüfer Daniel einen individualisierten 
Fragebogen zur Verfügung. Aufgrund seiner Erkrankung fühlt 
sich Daniel jedoch mit dem Ausfüllen der Formulare über­
fordert und bittet um Unterstützung. 
Daraufhin besucht ihn ein Experte des ERGO Vor-Ort-Service. 
Gemeinsam mit Daniel erhebt er alle wichtigen Informationen 
direkt im persönlichen Gespräch. So wird Daniel spürbar ent­
lastet und eine zeitaufwendige Korrespondenz mit Rückfragen 
entfällt. Da die relevanten Unterlagen nach dem Gespräch 
vollständig und auf einmal vorliegen, kann nach Einholung 
einer Auskunft des behandelnden Arztes eine zügige Ent­
scheidung getroffen werden: Die Leistung wird rückwirkend 
ab Erkrankungsbeginn bestätigt und ausgezahlt.



Christian B. ist Tischlermeister und Inhaber einer Werkstatt 
mit sechs Mitarbeitenden. Nach zwei Bandscheibenvorfällen 
kann er seine körperlich anspruchsvollen Tätigkeiten nicht 
mehr ausüben.

Hannah M. ist 14 Jahre alt und geht in die 9. Klasse eines 
Gymnasiums. Bei einem Reitunfall verletzt sie sich schwer. 
Viele Monate Reha und Therapien folgen – der Schulbesuch 
ist in dieser Zeit unmöglich.

Christian B. – wenn Selbstständigkeit neue Wege geht

Hannah M. – wenn der Beruf noch in den Sternen steht

Damit ein erfahrener Geselle Christian in der Werkstattleitung 
noch besser vertreten kann, ist eine spezielle Qualifizierungs­
maßnahme erforderlich. ERGO unterstützt diese individuelle 
Neugestaltung finanziell und übernimmt die Kosten für die 
Weiterbildung in Höhe von 12.000 Euro.

Ein Termin mit dem ERGO Vor-Ort-Service wird vereinbart, 
um Christians berufliche Situation zu erfassen. Mit einem 
Experten vom ERGO Vor-Ort-Service wird geprüft, wie sein 
Betrieb umorganisiert werden kann, damit die Existenz ge­
sichert bleibt. Der ERGO Vor-Ort-Service dokumentiert unter 
anderem den bisherigen Arbeitsalltag, die Tätigkeiten der Mit­
arbeitenden und mögliche Alternativen. Gemeinsam wird ein 
realistisches Konzept entwickelt: Christians Mitarbeiter über­
nehmen die körperlichen Aufgaben, die er selbst nicht mehr 
ausführen kann. Im Gegenzug entlastet Christian sein Team, 
indem er sich von nun an vollständig auf seine Stärken in der 
Planung, Kundenbetreuung und Leitung konzentriert.

Hannah und ihre Familie erleben Stabilität und Unterstüt­
zung in einer schwierigen Zeit. Die finanzielle Absicherung 
ermöglicht es, den Alltag langsam wieder herzustellen.

Der Leistungsfall wird umgehend geprüft – sensibel, unbü­
rokratisch und mit Rücksicht auf das familiäre Umfeld. Eine 
feste Ansprechpartnerin steht der Familie zur Seite, erklärt 
den Ablauf verständlich und sorgt für einen reibungslosen 
Informationsaustausch mit den beteiligten Ärzten. Da die 
eingereichten medizinischen Unterlagen alle relevanten 
Angaben enthalten, ist keine weitere Prüfung notwendig. 
Innerhalb kurzer Zeit bewilligt ERGO die Leistung und zahlt 
monatlich 1.250 Euro BU-Rente – direkt während Hannahs 
Rehabilitationsphase. 
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